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Vard- och omsorgsforvaltningen Vard- och omsorgsndmnden
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Riktlinjer for myndighetsutovning enligt SoL och LSS
2024

Forslag till beslut

Forslag till namnden
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att stalla sig bakom férvaltningens
forslag till reviderade riktlinjer for myndighetsutévning enligt SoL och LSS,
daterade 2024-03-08.
2. Riktlinjerna borjar galla fran och med 2024-04-01.

Beskrivning av arendet

Riktlinjer fér myndighetsutévning ar ett stdd i handlaggningen av inkomna arenden
och ska ge 6kad rattssakerhet for enskilda och samtidigt sékerstalla att alla
bistandsbeslut fattas pa likartade bedémningsgrunder. Riktlinjerna innebar inte
nagon inskrankning i den enskildes mdjlighet att fa sina individuella behov
provade. Det sker alltid en individuell bedédmning i varje enskilt arende.
Tjanstepersoner vid férvaltningen har nu reviderat de befintliga riktlinjerna. Arbetet
har genomforts i samrad med representanter for utforare saval som
bistandshandlaggare. | arbetet har ocksa samtal forts med tjanstepersoner fran ett
antal andra kommuner och férvaltningen har ocksa sokt vagledning i rattsliga
avgoranden. Syftet har varit att dels finna ratt niva av bistand utifran lagstiftarens
intentioner, men ocksa att tillse att riktlinjerna ar uppdaterade i fraga om dagens
samhalleliga forutsattningar.

De nya riktlinjerna kommer att bérja tillampas i alla nya bistandsbeslut fran 1 april
2024. Det innebar att alla nya ansdkningar och alla omprévningar av befintliga
beslut da kommer prévas utifran dessa nya riktlinjer.

Forandringar i de nya riktlinjerna

Riktlinjerna har genomgatt en omfattande revidering i fraga om dess disposition
och omfattning. Férutom rent sprakliga férandringar innefattar ocksa detta forslag
av riktlinjer tva storre forandringar ifraga om hur hjalpen utférs. Dessa forandringar
paverkar i huvudsak kunder i ordinart boende ifraga om hur dagligvaror bestalls
och levereras, samt fran vilken leverantér matlador kan bestéllas. Utover detta
Oppnar ocksa de nya riktlinjerna for att kunder inom sarskilt boende, under
sarskilda omstandigheter, samtidigt kan beviljas dagverksamhet. Det handlar i
forsta hand om yngre kunder med demensdiagnos dar behovet av stimulans inte
kan tillgodoses inom ramen for ett sarskilt boende. Samtidigt som riktlinjerna
uppdaterats har ocksa ett parallellt arbete utforts i bistdndshandlaggarnas
verksamhetssystem. | detta verksamhetssystem, i vilket handlaggaren
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dokumenterar sin del av socialtjanstprocessen, har de schablontider som
verksamhetssystemet foreslar for respektive insats kortats ner. Syftet ar att
schablontiden battre ska éverensstdmma med insatsens genomsnittliga
tidsatgang. Det innebar dock inte per automatik att en kund beviljas mindre tid da
en individuell behovsbeddmning sker i varje arende.

Inkop av dagligvaror

Behovet av att fa dagligvaror hemlevererade kan idag tillgodoses pa annat satt an
genom bistand fran socialtjansten, det vill siga genom aktorer pa den privata
marknaden. De som behdéver hjalp med att gora inkdp kommer att fa stod av
hemtjanstpersonal med att genomféra inkdp online. Kunden kommer saledes
kunna valja fran vilken leverantor den vill handla. Vid behov ges aven hjalp med att
ta emot samt packa upp de hemlevererade varorna. | det fall kundens
omstandigheter omgjliggor ett sddant férfarande kommer kunden fa hjélp med
inkdp enligt tidigare modell. Det vill sédga att hemtjanstpersonalen handlar direkt i
affaren.

Leverans av matlador

Leveransen av varma matlador till hemtjanstkunder i kommunens regi kommer i
huvudsak att upphora. | likhet med Ovriga dagligvaror, kan behovet av att fa
matlador hemlevererade tillgodoses genom aktdrer pa den privata marknaden.
Bestallningen av matlador kan med fordel ske i samband med bestallning av dvriga
dagligvaror. Kunder som inte kan f& matlddor hemlevererade av privata aktérer kan
beviljas matlada. Detsamma galler kunder som har behov av special- eller
konsistensanpassad kost.

Sipan Mehho
Enhetschef
Enkopings kommun
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